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南投縣政府推行社會工作人員制度實施要點 

109 年 6 月 23 日府社工字第 1090146970 號函頒 

一、 南投縣政府（以下簡稱本府）為推行社會工作人員制度，建立專業社會

福利服務體系，增進縣民之福祉，特訂定本要點。 

二、 本要點所稱社會工作人員，指依社會工作專業知識與技術，協助個人、

家庭、團體、社區，促進、發展或恢復其社會功能，謀求其福利之專業

工作者。 

三、 社會工作人員應具備下列基本條件： 

（一） 具社會工作熱忱及協調聯繫能力者。 

（二） 未有妨害性自主、性騷擾、家庭暴力罪或虐待兒少行為，經判刑

確定或科處罰鍰者。 

（三） 前款以外未有因業務上有關之故意犯罪行為，經有罪判決確定

者。 

四、 社會工作督導員、社會工作人員依本要點遴選遴用，並依聘用人員聘用

條例、聘用人員聘用條例施行細則、行政院暨所屬各機關聘用人員注意

事項及本府暨所屬機關學校約聘(僱)人員管理要點等相關規定辦理聘僱

相關事宜；其遴用總員額逐年度核定之。 

前項遴用之社會工作督導員、社會工作人員，分為一般性及保護性二類。 

五、 依社會工作人員人數，每滿六名至八名得置一名社會工作督導員。 

六、 一般性社會工作督導員資格條件應符合下列條件之一： 

（一） 國內公立或已立案之私立或經教育部承認之國外大專院校社會工

作相關科系（組）畢業，擔任社會工作人員員滿四年以上者。 

（二） 大學畢業且符合專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試報

考資格，及從事一般性工作有顯著績效，並擔任社會工作人員滿

四年以上者。 

（三） 國內公立或已立案之私立或經教育部承認之國外大學院校社會工

作相關系所碩士以上學歷，或領有社會工作師證照者，擔任社會

工作人員滿二年以上者。 

一般性社會工作人員資格條件應符合下列條件之一： 
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（一） 領有社會工作師證照。 

（二） 符合專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試規則第五條第

一款社會工作科系或第五條第三款規定之大專院校社會工作相關

科系畢業。 

七、 保護性社會工作督導員資格條件應符合下列條件之一：  

（一） 國內公立或已立案之私立或經教育部承認之國外大專院校社會工

作相關科系（組）畢業者，擔任保護性業務社會工作人員滿三年

以上者。 

（二） 國內公立或已立案之私立或經教育部承認之國外大學院校社會工

作相關系所碩士以上學歷、領有社會工作師證照者或具備三年以

上社會福利直接服務工作經歷且擔任保護性業務社會工作人員滿

二年以上者。 

   保護性社會工作人員資格條件應符合下列條件之一： 

（一） 領有社會工作師證照；或符合專門職業及技術人員高等考試社會

工作師考試規則第五條第一款社會工作科系或第五條第三款規定

之大專院校社會工作相關科系畢業。 

（二） 具備一年以上社會福利直接服務工作經歷。 

八、 本府約聘社會工作督導員、社會工作人員之薪資待遇及相關權利義務關

係應於聘用契約載明，違反約定者本府得追究相關法律及行政責任。 

九、 本府約聘社會工作督導員、社會工作人員薪資報酬待遇依一般性及保護

性二類，規定如下： 

(一)一般性社會工作人員及督導員： 

1.約聘社會工作人員第一年比照六等一階（二百八十薪點）；具社

會工作相關系所碩士以上學歷或領有社會工作師證照者，第一年

得比照六等二階（二百九十六薪點），聘約期間取得碩士或證照，

得調整階等。晉敘薪點最高可至六等七階三百七十六薪點）。 

2.約聘社會工作督導員第一年比照七等一階（三百二十八薪點），

具社會工作相關系所碩士以上學歷或領有社會工作師證照者，第

一年得比照七等二階（三百四十四薪點），聘約期間取得碩士或

證照，得調整階等。晉敘薪點最高可至七等七階四百二十四薪
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點）。 

3.約聘社會工作人員，服務滿五年，且於提報進階當年度之前二年

連續二次獲甲等。績效優良者，得於原比照職等提敘一階。 

4.約聘社會工作督導員，任督導員職務服務滿一年，且督導員職務

任內於提報進階當年度之前二年連續二次獲甲等，績效優良者，

得於原比照職等提敘一階。 

(二)保護性社會工作人員及督導員： 

1.約聘社會工作人員第一年比照六等三階（三百十二薪點），具社

會工作相關系所碩士以上學歷或領有社會工作師證照者，第一年

得比照六等四階（三百二十八薪點），聘約期間取得碩士或證照，

得調整階等。晉敘薪點最高可至七等七階（四百二十四薪點）。 

2.約聘社會工作督導員第一年比照七等二階（三百四十四薪點），

社會工作相關系所碩士以上學歷或領有社會工作師證照者，第一

年得比照七等三階（三百六十薪點），聘約期間取得碩士或證照，

得調整階等。晉敘薪點最高可至八等七階（四百七十二薪點）。 

3.約聘社會工作人員，服務滿五年，且於提報進階當年度之前二年

連續二次獲甲等，績效優良者，得於原比照職等提敘一階。 

4.約聘社會工作督導員，任督導員職務服務滿一年，且督導員職務

任內有於提報進階當年度之前二年連續二次獲甲等，績效優良者，

得於原比照職等提敘一階。 

於本府任職滿四年起(第五年評核，並提報約聘僱會議，任職第六年起進

階)，始能納入進階考量；辦理晉敘作業前，應先依約聘人員三年內之考

核成績、五年內之晉敘情形，辦理整體評估分析，擬訂晉敘計畫簽奉縣

長核定後，始得進行晉敘考核作業。 

十、 本府約聘社會工作督導員工作內容如下： 

（一） 負責社會工作個案服務之專業督導及相關個案之管理工作。 

（二） 負責社會福利專案服務之規劃設計及督導執行工作。 

（三） 負責民間機構團體服務資源整合運用、社會福利服務體系建立等

計畫方案之規劃設計及督導執行工作。 

（四） 負責社會工作人員之差勤監督及服務績效考評等行政管理工作。 

（五） 其他相關社會工作督導及本府（社會及勞動處）臨時交辦事項。 
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十一、 本府約聘社會工作人員工作內容如下： 

(一)一般性社會工作人員及督導員： 

1.適用社會救助法、老人福利法、兒童及少年福利與權益保障法、身

心障礙者權益保障法、性侵害犯罪防治法、家庭暴力防治法、兒童

及少年性剝削防制條例等相關法規之社會個案服務工作。 

2.針對全縣性或區域性老人、婦女、兒童、青少年、身心障礙者、低

收入戶家庭等民眾之需求，規劃辦理社會福利專案服務工作。 

3.組訓運用志願服務工作人員，結合民間機構團體服務資源，建立社

會福利協調聯繫網絡。 

4.辦理其他相關社會工作服務及本府（社會及勞動處）臨時交辦事

項。 

(二)保護性社會工作人員及督導員： 

1.係指依保護性社工人員資格要件及職務範疇認定基準規定辦理

者。 

2.保護性社會工作人員業務量比重，應有百分之八十以上屬上開保護

性個案直接服務範疇，其他業務比重不得超過百分之二十。 

十二、 本府社會及勞動處應規劃辦理社會工作專業分科分級教育訓練、督導

制度、個案研討會及社會工作人員身心調適計畫。 

十三、 本府社會工作專業分級制度如下： 

（一） 初階社工員：社會工作實務年資未滿二年。 

（二） 進階社工員：社會工作實務年資滿二年至未滿五年者。 

（三） 資深及督導級：社會工作實務年資滿五年以上。 

社會工作人員每年至少應接受二十小時專業訓練，另保護性業務社會工

作人員及督導員各分級訓練時數從其規定。 

十四、 社會工作人員之考核，由本府社會及勞動處處長及相關業務科長依下

列規定辦理： 

（一） 年終考核：依約聘社工考核表於每年年終考核當年一月至十二月

任職期間之成績，年終考評應於次年三月底完成，並將考核結果

納入提敘薪階參考。 

（二） 專案考核：聘雇期間違反本要點或聘僱契約所定義務，得隨時進
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行考核。 

（三） 任職至年終未滿六個月者不予考評，滿六個月以上未滿一年者，

應另行辦理考評，且依第十七點辦理獎懲，但不得提敘薪階。 

（四） 對社工員之考核得徵詢督導員之意見。 

十五、 本府約聘社會工作人員與督導員績效考評應包含工作質量、工作時效、

工作方法、工作態度、團隊協調、團隊服從、團隊負責、團隊配合、品

德操性項目，各項目積分權重另定之。 

十六、 本府約聘社會工作人員及督導員服務績效考評等次及獎懲依下列規定

辦理： 

（一） 甲等：依第九點，辦理晉敘，已敘至本職最高階者，不得提敘薪

階；核列甲等人員比率以受考人數總額不超過百分之七十五為

限。 

（二） 乙等：經考評七十分以上、未達八十分者，得留原職原薪階。 

（三） 丙等：經考評六十分以上，未達七十分者，得調降薪點一階；連

續兩年考列丙等者，不予續聘。 

（四） 丁等：經考核未達六十分者，不予續聘。 

十七、 社會工作人員有下列情事之一者，不得考列甲等： 

（一） 曾受專案考核一次達到記過以上處分。 

（二） 曠職二日或累積達三日。 

（三） 辦理為民服務業務，有故意刁難或態度惡劣而有實據。 

（四） 違反社會工作專業倫理守則情節重大。 

十八、 社會工作人員有下列情事之一者，得辦理專案考核予以解聘： 

（一） 執行本府重大政策不力，或怠忽職守，或洩漏職務上之機密，致

損害本府聲譽。 

（二） 侮辱、誣告或脅迫長官，情節重大。 

（三） 挑撥離間或破壞紀律，情節重大。 

（四） 曠職連續達三天或一年累積達六日。 

（五） 違反社會工作專業倫理，情節重大。 

十九、 本府約聘社會工作人員及督導員任職至年終未滿六個月不予考評，滿

六個月以上未滿一年者，應另行辦理考評。 
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      前項人員考評結果，比照第十七點辦理獎懲，不得提敘薪階。 

二十、 社會工作人員離職後再聘用，以初聘標準敘薪。 

本府約聘社會工作人員及督導員待遇依聘用人員比照分類職位公務人員

俸點支給報酬標準表辦理。 

二十一、 依中央補助方案聘用之約(聘)用社會工作人員，依中央核定辦理敘

薪。 


